PCCA «

Programu! Operationa! Capacitate Administrativa :
Competenta face diferenta! !"““'"mzso"m"‘"“"

Anexa 4

Foncul Sociat European

Plan de actiuni de imbunititire

PROGRAMUL ACTIUNII 1 (LEADERSHIP)

Asigurarea directiei or anizatiei prin dezvoltarea misiunii,
PRIMARIA MUNICIPIULU] PLOIESTI
Top management,
Serviciul Resurse Umane, Organizare si Administrativ.
Consilierul etic.
Compartimentul Managementul Calititii.
Contact 1 0>44/516699
h Actiunea organizatia si modul in care aceasta isi realizeazs activitatile pentry a obtine
rezultatele dorite,
Parti  interesate  / Angajati
Stakeholderi Cetiteni / clienti.
Puncte tari asa cum Program de obiective,
sunt definite in | Proceduri operationale,
autoevaluare Definirea viziunii si obiectivelor strategice
Revizuirea periodici a misiunii, viziunii si a valorilor.
Strategiei Integrate de Dezvoltare Urbana pentru Poly] de Crestere Ploiesti 2014-2020.
Strategiei de Dezvoltare a Municipiului Plojesti 2007-2025.
Context si zone de Asigurarea unei comunicari eficiente intre manageri — angajati — parti interesate,
imbunitatire Identificarea zonelor de conflict $i prevenirea comportamentuluj neetic.

Diseminarea mai buni a informatiilor privind misiunea si viziunea Municipiului Ploiesti.
Alternative de explorat | -

viziunii si valorilor sale

Beneficiar

Lider de actiune
Echipa de actiune

i

Constréangeri Legislatia aplicabili.

Resurse umane | Personalul directiei /serviciulu; /compartimentului desemnat ca echipa de actiune.
necesare (in oameni

/zile)

Buget -

Rezultate asteptate Revizuirea anuald a obiectivelor,

Reviziurea Codului de conuita,

Revizuirea viziunii §i a obiectivelor strategice,

Adaptarea Regulamentului de organizare i functionare Ia misiunea si viziunea institutiei.
Instruire (etica, anticoruptie, management, etc)

Dialog deschis, civilizat intre manageri — angajati — parti interesate.

Data de inceput 03.12.2018
Termen de finalizare Martie 2019 / Iunie 2019

estimat
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Asigurarea performantei si managementului calititii in Municipiul Ploiesti - Cod SMIS 120801 ; )
Competenta face diferental Proiect selectat in cadrul Programului Operational Capacitate Administrativa cofinantat de Uniunea Europeana. din Fondul Social



Fondul Social Ewopean

Actiunea 1.2

Beneficiar
Lider de actiune

Echipa de actiune

Contact

Parti  interesate  /
Stakeholderi

Puncte tari asa cum
sunt definite in

autoevaluare

Cetéteni / clienti.
—

Progranwit Operational Copacitate Administrativg
Competenta face diferenta!

Instrumenty Structurale
2W0K-2020

—

Conducerea organizatiei, performantei acesteia $i imbunititirea continui a
acesteia

PRIMARIA MUNICIPIULU] PLOIESTI
Top Management.

Conducitorii directiilor / serviciilor.
Conducstorii directiilor / serviciilor.

Persoanele desemnate ca responsabili calitate
0244/516699

Actiunea organizatia $i modul in care aceasta isi realizeazi activitatile pentru a obtine
rezultatele dorite,

Angajati

PROGRAMUL ACTIUNII 1 (LEADERSHIP)

Existd ROF, organigramd, fise de post.

Referate pentru modificarea organigramei, in functie de necesitati.

Identificarea si stabilirea prioritétilor pentru schimbirile necesare in ceea ce priveste
structura, performanta si management,

Certificare ISO 9001,

Conditiilor adecvate pentru managementul proceselor si proiectelor si a lucrului in

echipa.

Context si zone de
imbunititire

Indicatori de performanti masurabilj,

Aplicarea principiilor TQM si implementarea CAF.,

Crearea conditiilor pentru o comunicare interna si externa eficace, pentru alcituirea
echipelor si functionarea corespunzdtoare a acestora.

Alternative de explorat

Constringeri Legislatia aplicabila.

Resurse umane | Personalul directiei /serviciuluj /compartimentului desemnat ca echipa de actiune,
necesare (in

oameni/zile)

Buget -

Rezultate asteptate

Actualizarea indicatorilor in functie de obiective,

Promovarea unei culturi a inovarii, feedback-ul de Ia angajati.

Sedinte de progres.

Stabilirea unui cadru unitar privind modul de formare a echipelor, relatiile de
subordonare / coordonare dintre echipe i compartimentele functionale ale

Municipiului Ploiesti, rolul $i locul echipelor ca structuri ad-hoc in interiorul aparatuluj
de specialitate al Primaruluj —proceduri /instructiuni.

Data de inceput

03.12.2018

Termen de finalizare
|_estimat

Martie 2019 / Iulie 2019

Asigurarea performantei si managementului calitatii in Municipiul Ploiesti - Cod SMIS 120801

Combetenta face diferenta! Proiect selectat in cadrul Program

ului Operational Capacitate Administrativa cofinantat de Uniunea Europeani. din Fondul Social
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Progromul Operational Capacitate Administrativ

: Instruments Structurale
Competenta face diferenta! * 201-2020

PCCA «

Fondul Social European

Beneficiar

Top Management.

Lider de actiune
_ Conducitorii directiilor / serviciilor.
Echipa de actiune \Conducﬁorii directiilor / serviciilor.
Contact 05447516699
h Actiunea organizatia si modul in care aceasta isi realizeazi activitifile pentru a obtine
——— 7

rezultatele dorite,
Parti  interesate

Angajati
Stakeholderi Cetéteni / clienti.
Puncte tari

prijinirea angajatilor in indeplinirea sarcinilor si realizarea obiectivelor,
sunt  definite  1{p Delegarea de responsabilitati si competente,
autoevaluare Stimularea angajatilor pentru a-si dezvolta propriile competente.
Rapoarte de evaluare individuala in care sunt stabilite obiectivele viitoare si sunt
evaluate performantele pe anul precedent,
Procedurii operationale,
Cresterea increderij $i a respectului reciproc intre lideri si angajati.
Recunoasterea si fecompensarea eforturilor la nivel de echipa si individual.
Identificarea necesitétilor de pregitire si perfectionare profesionald a personaluluj.
Consultarea angajatilor cu privire la aspecte legate de institutie.
-
Constringeri Legislatia aplicabila,

Resurse umane | Personalul directiei /serviciului /compartimentuluj desemnat ca echipa de actiune,
necesare (in  oameni

/zile)

Reu]tate agteptate Conducerea prin exemplu.

Intocmirea planului de pregétire profesionali a noilor angajati(anual),
Instruiri interne (dupd participari la cursuri /seminarii).
Recunoagterea si recompensarea eforturilor angajatilor.

Comunicarea internz atat pe verticali cit sj pe orizontal3,
03.12.2018
Termen de finalizare Martie 2019 / Tunie 2019

estimat

Context si
Tmbunitatire

zone de

Asigurarea performantei si managementului calititii in Municipiul Ploiesti - Cod SMIS 120801
Competenta face diferenta! Proiect selectat in cadrul Programului Operational Cabacitate Administrativ cofinantat de Uniunea Europeana. din Fondul Social
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Fondul Social European

Actiunea 1.4
Beneficiar
Lider de actiune
Echipa de actiune

Contact
Scop

Pirti  interesate  /
Stakeholderi
Puncte tari asa cum
sunt definite in
autoevaluare

Top Management,
Echipele de proiect.

Directia Comunicare Relatii Publice.
Biroul Relatii cu Asociatiile de Propietari.

Compartiment O.N.G.
0244/516699
Actiunea organizatia
rezultatele dorite,
Angajati

Cetiteni / clienti.

Implicarea factorilor

Strategia de Dezvoltare a

Context si zone de
imbunitatire

Alternative de explorat
Constringeri

grupurilor de interese.

publice necesare.

Legislatia aplicabili.

Resurse umane
necesare (in oameni
/zile)

Buget

PROGRAMUL ACTIUNII 1 (LEADERSHIP)

Gcstinvnarea de relatii eficiente cu autorititile politice si cu alte
PRIMARIA MUNICIPIULUI PLOIE TI

$i modul in care aceasta isi realizeaza activitaile pentru a obtine

Dezvoltarea $i mentinerea de parteneriate cu pirti interesate interesate (cetdteni, ONG-
uri, grupuri de interese si asociatii profesionale, alte autorititi publice etc.).

politici
Mmanagement al organizatiei.
Strategia Integrate de Dezvoltare Urbana pentru Polul de Crestere Plojesti 2014-2020.

Consilier Onorific al Primarului,

Colaborarea cu asociatiile de proprietarii.
Incheierea unor protocoale cu partile interesate,
Participarea la activitdtile asociatiilor profesionale, organizatiilor reprezentative si

Mentinerea de relatii proactive si regulate cu alte autorititile politice locale §i centrale.
Identificarea problemelor existente la nivelul localitatii in vederea alcatuirij politicilor

Personalul directiei/ serviciului /compartimentului desemnat ca echipa de actiune.

e e e LT e

<

Instrumente Structurale
42020

PC

Programul Operationol Capacitate Administrativg
Competenta face diferentat

i interesate

$i a altor parti interesate in dezvoltarea sistemului de

Municipiului Plojesti 2007-2025.

Rezultate asteptate

Data de inceput
Termen de finalizare
estimat

Comunicate de presa.

Dezbateri publice,

Chestionare.,

Publicarea informatiilor pe site-ul institutiei pentru aducerea la cunostinta publica,

Salonul serviciilor publice.

03.12.2018

Martie 2019 / Tunie 2019

Asigurarea performantei si managementului calitatii in Municipiul Ploiesti - Cod SMIS 120801
Combetenta face diferental Proiect

C

selectat in cadrul Programului Operational Cabacitate Administrativy cofinantat de Uniunea Europeana. din Fondul Social
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Fonaul Social European

PC

Programul Operational Copacitate Administrativg
Competenta face diferenta!

<

Instrumenta Structurale
202020

PROGRAMUL ACTIUNII 2 (STRATEGIE SI PLANIFICARE)

Beneficiar

Echipa de actiune

Parti  interesate  /
Stakeholderi

Puncte tari asa cum
sunt definite in
autoevaluare

Context si zone de
imbunitatire

Colectarea de informatii cu privire la nevoile actuale

interesate, precum sj de informatii relevante cu

PRIMARIA MUNICIPIULUI PLOIEST]

Top Management,

Directorii directiilor,
efii de servicii

adresa de mail

Actiunea organizatia §i modul in care aceasta isi realizeaz activititile pentru a obtine

rezultatele dorite.

Angajati

Cetiteni / clienti.

Dezbateri publice,

Puncte de vedere pentru HCL-uri,

Stabilirea obiectivelor Strategice.

Registrul riscurilor la nively] compartimentelor,
Chestionar — ,, Ne intereseazi opinia ta!” — feed- back
Centrele de informare pentru cetiteni.

Evaluare CAF.

Identificarea partilor interesate.

Colectarea sistematics a informatiilor de management relevante,

Interpretarea chestionarelor.

si viitoare ale partilor
rivire Ia management

Alternative de explorat
Constrangeri
Resurse umane

Legislatia aplicabil3.

necesare (in oameni
/zile)

Buget

Rezultate asteptate

Data de inceput

e L ] P

Personalul directiei /serviciuly; /compartimentului desemnat ca echipa de actiune,

Registrul pentru sugestii $i reclamatii.
Actualizare chestionare feed-back.
Fise de evaluare,

Interpretarea informatiilor obtinute din chestionare.

Realizarea analizei SWOT |a nivelul directiilor din cadrul Municipiuluj Ploiegti.
Analiza sistematici a punctelor forte feed-back Pozitiv — prin mesajele de multumire si

a punctelor slabe interne prin mesajele de revenire cy aceeasi problemi semnalati
03.12.2018

Termen de finalizare
estimat

Martie 2019 / Tunie 2019

Combetenta face diferental Proiect

Asigurarea performantei $i managementului calitdtii in Municipiul Ploiesti - Cod SMIS 120801
selectat in cadrul Programului Operational Capacitate Administrativi cofinantat de Uniunea Europeana. din Fondul Social
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PCCA «

Progromul Operational Copacitate Administrativg
Competenta face diferental Instruments Structurale

4042020

Fondul Social European

PROGRAMUL ACTIUNII 2 (STRATEGIE SIPLANIF ICARE)

¢ informatiile colectate

Top Management.
Directorii directiilor,

Sefii de servicii.

Persoanele responsabile cy 7
0244/516699

Actiunea organizatia si modul in care aceasta Isi realizeaza activititile pentru a obtine
rezultatele dorite,
Parti  interesate / Angajati

Stakeholderi Cetateni / clienti.
Puncte tari asa cum Program de obiective.
sunt definite in | Registrul de riscuri.
autoevaluare Implicarea partilor interesate in dezvoltarea de strategii si planificari,

Infiintarea Autoritatii Urbane.

Proceduri operationale.

Sunt stabilite termene si priorititi pentru toate procesele si proiectele.

Atributii stabilite prin ROF, fise de post.

Evaluiri anuale.

Comunicare strategiei — termen si prioritati.

Context si zone de Evaluarea si echilibrarea sarcinilor si resurselor existente.

imbunatatire Registrul de riscuri — actualizare,

Dezvoltarea unei politici privind responsabilitatea social $i integrarea acesteia in
strategia si planificarea organizatiei.

Alocarea corespunzitoare a resurselor.,

Alternative de explorat | -
Constrangeri Legislatia aplicabil.

m Dezvoltarea strategiei $i a planificirii, lund in considerar
PRIMARIA MUNICIPIULUT PLOIEST]

Echipa de actiune

ntocmirea si actualizarea re gistrului de riscuri.

Contact
Scop

Resurse umane | Personalul directiei/ serviciuluj /compartimentuluj desemnat ca echipa de actiune.
necesare (in oameni

/zile

Buget -

Rezultate asteptate Actualizare obiective,

Actualizare registrul de riscuri.

Proceduri operationala pe managemetul riscurilor
Actualizare fise de post acolo unde se impune-redistribuirea sarcinilor
Data de inceput 03.12.2018
| Termen de finalizare Martie 2019 / Iunie 2019
estimat

.

Asigurarea performantei si managementului calitdtii in Municipiul Ploiesti - Cod SMIS 120801 )
Competenta face diferental Project selectat in cadrul Programului Operational Capacitate Administrativy cofinantat de Uniunea Europeand. din Fondul Social
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Fondul Socal Eutopean

PCCA

Programul Operational Capacitate Administrativg

<

Competenta face diferental T Stsiunie

PROGRAMUL ACTIUNII 2 (STRATEGIE SI PLANIFICARE)

Actiunea 2.3

Comunicarea si

implementarea strategiei sj
organizatii si verificarea acestora in mod regulat
PRIMARIA MUNICIPIUL U] PLOIESTI
Top Management
Directorii directiilor.
Sefii de servicii.
Persoanele responsabile cy intocmirea si actualizarea registrului de riscuri.
0244/516699

planificirii la nivelul intregii

Beneficiar
Lider de actiune
Echipa de actiune

Scop Actiunea organizatia si modul in care aceasta isi realizeazy activitatile pentru a obtine
rezultatele dorite.

Parti  interesate Angajati

Stakeholderi

Cetiteni / clienti,

Programul de obiective, termene §i prioritati.
Atributii stabilite prin ROF, fise de post.
Evaludri anuale.

Masurarea performantelor.

Implementarea strategiilor de dezvoltare,
Strategie Integrate de Dezvoltare Urbana pentru Polul de Crestere Ploiesti 20 14-2020.
Strategie de Dezvoltare a Municipiului Ploiesti 2007-2025.

Prioritizarea actiunilor care urmeazi a se desfiisura in functie de resursele disponibile.ﬁJ
Termene si prioritati pentru toate procesele,

Programul de obiective actualizat cu indicatori de performanti SMART.

Monitorizarea obiectivelor tuturor serviciilor,

Puncte tari asa cum
sunt definite in
autoevaluare

Context si zone de
imbunititire

Alternative de explorat
Constrangeri
Resurse umane
necesare (in  oameni
/zile)

Buget

Rezultate asteptate

Legislatia aplicabila,
Personalul directiei/ serviciulu; /compartimentului desemnat ca echipa de actiune,

Rapoarte de activitate angajat /serviciu / directie.

Metode de monitorizare, masurare si / sau evaluare la a performantei organizatiei la
toate nivelurile.

Diseminarea obiectivelor, planurilor si sarcinilor la nivelul departamentelor.,
Regulament de Organizare sj Functionare actualizare.

03.12.2018

Martie 2019 / Iunie 2019

Data de inceput
Termen de finalizare
estimat

f

1
=1

Asigurarea performantei si managementului calitatii in Municipiul Ploiesti - Cod SMIS 120801
Competenta face diferental Proiect selectat in cadrul Programului Operational Capacitate Administrativa cofinantat de Uniunea Europeani. din Fandul Sacial
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Fondul Social Eurdpean

PROGRAMUL ACTIUNII 2 (STRATEGIE SI PLANIF ICARE)

Actiunea 2.4
Beneficiar

Lider de actiune
Echipa de actiune

<

Instrumenta Structurale
20%4-2020

PCCA

Progranw! Operotional Capacitate Administrativg
Competenta face diferenta!

]

Planificarea, im lementarea si verificarea inovatiei si schimbirilor
PRIMARIA MUNICIPIULU] PLOIESTI
Top Management.

Directorii directiilor,

Sefii de servicii,

Comaprtimentul Managementul Calitatii.
Serviciul Informatica.

Directia Comunicare Relatii Publice,
0244/516699

Actiunea organizatia $i modul in care aceasta isi realizeaza activititile pentru a obtine
rezultatele dorite.

Scop
Parti  interesate
Stakeholderi

Angajati
Cetateni / clienti.

Puncte tari asa cum
sunt definite in
autoevaluare

Participarea la programe de instruire,

Asigurarea resurselor necesare pentru implementarea schimbirilor.
Utilizarea instrumentelor de e-Guvernare pentry cresterea  eficacititii
furnizate, transparentei si interactiunii dintre organizatie si cetiteni / clienti,
Strategii la nivelul organizatiei.

Monitorizarea sistematics a obiectivelor,

Chestionar — ,, Ne intereseazi opinia ta!” — feed- back.

serviciilor

Context si zone de
imbunitatire

Alternative de explorat

Interactiunea institutie - cetateni.
Monitorizarea indicatorilor privind schimbarea pentru fiecare angajat.

Asigurarea disponibilititii resurselor necesare pentru implementarea schimbirilor
planificate.

Constréingeri Legislatia aplicabila.

Resurse umane | Personalul directiei/ serviciuluj /compartimentului desemnat ca echipa de actiune.
necesare (in oameni

/zile)

Buget 7

Rezultate asteptate

Analize realizate cy angajatii / alte persoane $i parti interesate despre planificarea /
implementarea inovatiei si schimbirilor,
Actualizarea i imbunatatirea  chestionarelor

de feed-back postate pe site-ul
institutiei.

Data de inceput

03.12.2018

Termen de finalizare
estimat

Martie 2019 / Iunie 2019

Asigurarea performantei si managementuluj calitatii in Municipiul Ploiesti - Cod SMIS 120801
Combetenta face diferental Proiect selectat in cadrul Programului Operational Capacitate Administrativy cofinantat de Uniunea Europeani. din Fondul Social
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PCCA «

Progrmul Operational Capacitate Administrativd -
Competenta face diferental AN Besuiahe

Fendu! Social European

PROGRAMUL ACTIUNII 3 (ANGAJATI)

mgiunea 5l

Planificarea, gestionarea si imbunititirea resursele umane in mod transparent cu
referire la strategie si planificare

Beneficiar PRIMARIA MUNICIPIULUI PLOIESTI
Lider de actiune Top Management.
Echipa de actiune Directorii directiilor,

Sefii de servicii.

Serviciul Resurse Umane, Organizare si Administrativ,

Contact adresa de mail
Scop Actiunea organizatia si modul in care aceasta isi realizeazi activititile pentru a obtine
rezultatele dorite.

Parti  interesate  / Angajati

Stakeholderi Cetateni / clienti.

Puncte tari asa cum | Buna planificare a resurselor umane,
sunt definite in | Fise de post pentru toti angajatii.
autoevaluare Analiza periodici a nevoilor actuale $i viitoare de resurse umane.

Dezvoltarea si implementarea unej politici de management a resurselor umane bazate
pe strategia i planificarea organizatie,

Asigurarea continuitatii activitatilor prin programarea concediilor,

Programul de lucru este bine definit.

Context si zone de Echilibrarea sarcinilor $i responsabilitatilor.
imbunatagire Dezvoltarea profesional personals §i implicarea angajatilor in dezvoltarea institutiei.
Sprijinirea unei culturi a performantei.

Dezvoltarea profesionali personala.

Reevaluarea fiselor de post.

Alternative de explorat

Constrﬁngeri Legislatia aplicabilz.

Resurse umane | Personalul directiei/ serviciuluj /compartimentului desemnat ca echipi de actiune.
necesare (in oameni

/zile)

Buget -

Rezultate asteptate Angajarea de personal in serviciile cu activitate complexa.

Angajarea de personal specializat.

Stabilirea criteriilor de promovare $i remunerare,

Utilizarea profilurilor de competenta si a fiselor de post pentru (a) recrutare si (b)
planuri de dezvoltare personala pentru angajati si manageri.

Actualizarea fiselor de post.

| Data de inceput 03.12.2018
| Termen de finalizare Martie 2019 / Iunie 2019
estimat

Page9

Asigurarea performantei si managementului calitdtii in Municipiul Ploiesti - Cod SMIS 120801
Competenta face diferental Proiect selectat in cadrul Programului Ooerational Capacitate Administrativy cofinantat de Uniunea Eurcpeand. din Fondul Social



Fondul Social European

Actiunea 3.2

Beneficiar

<

Instruments Structurale
20142020

Progromul Operationg! Capacitate Administrativ
Competenta face diferental

PROGRAMUL ACTIUNII 3 (ANGAJATI)

Identificarea, dezvoltarea si  utilizarea

Competentele angajatilor conform
obiectivelor individuale si organizationale

PRIMARIA MUNICIPIULUI PLOIESTI

Lider de actiune

Top Management

Echipa de actiune

Contact
Scop

Parti  interesate /
Stakeholderi

Directorii directiilor,
Sefii de Servicii,
Serviciul Resurse Umane, Organizare si Administrativ.
Serviciul Informatica,

0244/516699

Actiunea organizatia si modul in care aceasta isi realizeazs activitatile pentru a obtine
rezultatele dorite,

Angajati
Cetateni / clienti.

Puncte tari asa cum
sunt definite in
autoevaluare

Participarea la programe de dezvoltare profesionala.
Evaluarea activititii.

Conducerea si sprijinirea noilor angajati.
Organizarea de stagii de perfectionare a salariatilor.

Context si zone de
Tmbunititire

Dezvoltarea abilitatilor manageriale si de leadership,

Stabilirea gi comunicarea unej strategii pentru dezvoltarea competentelor.

Valorificarea informatiilor s competentelor dobéndite de salariatii institutiei in urma
activitdtilor de perfectionare.

Dezvoltarea si promovarea metodelor moderne de instruire,

Alternative de explorat

Constrangeri Legislatia aplicabila.

Resurse umane | Personalul directiei/ serviciului /compartimentului desemnat ca echipd de actiune
necesare (in

oameni/zile)

Buget -

Rezultate asteptate

Data de inceput

Ocuparea posturilor in functie de competente i abilititi
Proceduri operationali privind dosarelor profesionale ale angajatilor.

Diseminarea in cadrul departamentelor a informatiilor dobandite de salariati in cadrul
stagiilor de perfectionare.

Procedura privind evaluarea salariatilor.

Asigurarea accesului la tehnologii moderne de instruire (platforme, cursuri on —line,
etc.)

03.12.2018

Termen de finalizare
estimat

Martie 2019 / Iunie 2019

@

Competenta face diferental Proie

Asigurarea performantei si managementulyi calitatii in Municipiul Ploiesti - Cod SMIS 120801
ct selectat in cadrul Programului Operational Capacitate Administrativa cofinantat de Uniunea Europeani. din Fondul Social
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PCCA -

Progromul Operational Copacitate Administrativg
Competenta face diferental ostruments Sinuchursie

Fonduf Social European

PROGRAMUL ACTIUNII 3 (ANGAJATI)

Implicarea angajatilor prin d
sustinind bunistarea acestora
PRIMARIA MUNICIPIULUT PLOIE TI
Top Management.
Directorii directiilor.
Sefii de servicii,
Compartimetu] Protectia Muncij si Protectie Civila.
Directia Economics.
Compartimentul Manag
0244/516699

ezvoltarea dialoguluj deschis si a imputernicirii,

ementul Calititii,

Parti  interesate
Stakeholderi

Puncte tari asa cum Consens intre conducere si angajati in ceea ce priveste obiectivele $i indeplinirea Ior.
sunt definite in | Acordarea unej atentii deosebite nevoilor angajatilor dezavantajati din punct de vedere
autoevaluare social si persoanelor cu dizabilitati

Conditii bune de lucru ( spatii de Iucru, siguranta, dotiri).

Proceduri operationale.

Dialog deschis.

Context si zone de Implicarea angajatilor in dezvoltar
imbunititire comisii, planuri g proiecte).
Desfasurarea periodics a sondajelor in randul angajatilor,

Asigurarea unor conditii care si favorizeze obtinerea unui echilibry rezonabil intre
viata profesional si viata privati a angajatilor.

Lucrul in echipe.

Asigurarea securitdtii  si protectia  sdnatitii lucritorilor, prevenirea riscurilor

profesionale, informarea si instruirea lucritorilor.
Alternative de explorat | -

€a mecanismelor adecvate ( echipe, grupuri de lucry,

Legislatia aplicabils.
Resurse umane | Personaly] directiei/ serviciulyj /compartimentuluj desemnat ca echipi de actiune,
necesare (in  oameni
/zile)

Rezultate asteptate Recompensarea angajatilor — activitati socio — culturale, vouchere de vacanti.
Asigurarea unor servicii medicale ( in plus fatd de pachetul de baza oferit prin medicina
muncii) adecvate necesitatilor..

Recompensarea non-financiari a salariatilor,

Chestionare privind feedback-ul salariatilor la problemele institutiei.
03.12.2018
T inali
estimat

érmen de finalizare Martie2019/lunie2019

Asigurarea performantei i Mmanagementului calititii in Municipiul Ploiesti - Cod SMI§ 120801
Competenta face diferenta! Proiect selectat in cadrul Programului Operational Capacitate Administrativi cofinantat de Uniunea Europeana. din Fondul Social
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Programul Operational apacitate Administrativg
Competenta face diferental mmz?;._ ;;ow.m

Fondul Sociat Eurepean

PROGRAMUL ACTIUNII 4 (PARTENERIATE $I RESURSE)

U organizatii relevante

Echipa de actiune

Parti  interesate
Stakeholderi
Puncte tari asa cum

sunt definite in
autoevaluare

Serviciul Achizitii Publice si Contracte,
Serviciul Resurse Umane, Organizare $i Administrativ.
Serviciul Informatics.
Compartiment ONG.

Angajati
Cetateni / clienti.
Parteneriate,
Dezvoltarea unor proiecte cu finantare externa nerambursabilj in parteneriat cu ONG-
uri si institutii publice,

Alegerea partenerilor in functiei de cerinele societitii civile si de serviciile oferite.
incheierea unor parteneriate public- private pe termen lung in diverse domenii.,

Stabilirea responsabilitatilor partenerilor si evaluarea lor inainte de incheierea
contractelor de colaborare,

Proiecte comune cu alte institutii similar.
Identificarea nevoij de parteneriate public-private pe termen lung,

Context si zone de
imbunititire

Alternative de explorat

Constranger;
Resurse
necesare
oameni/zile)
\
Rezultate asteptate Selectarea furnizorilor.

Monitorizarea si evaluarea periodici a implementirij si a rezultatelor parteneriatelor.
Identificarea institutiilor publice, ONG-urilor $i societitilor cu care pot fi incheiate
parteneriate in vederea derularii de proiecte comune,
Data de inceput 03.12.2018
Termen de finalizare Martie 2019 / Iunie 2019
estimat

Asigurarea performantei si managementului calititii in Municipiul Ploiesti - Cod SMIS 120801
Competenta face diferenta! Project selectat in cadrul Programului Ooerational Cabacitate Administrativa cofinantat de Uniunea Euroneani. din Fondul Social
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PCCA

Programut Operational Copacitate Administrativd
Competenta face diferental

-

Instrumente Structuraie
20962020

PROGRAMUL ACTIUNII 4 (PARTENERIATE SI RESURSE)

Actiunea 4.2

Dezvoltarea si implementarea parteneriatelor cu cetiitenii / clientii

Beneficiar

PRIMARIA MUNICIPTULUI PLOIESTI

Lider de actiune

Top Management.

Echipa de actiune

Contact

Directia Comunicare, Relatii Publice
Compartimentul Managementul Calitatii

Directorii directiilor.
efii de servicii.
0244/516699

Scop

Actiunea organizatia si modul in care aceasta isi realizeaza activitafile pentru a obtine
rezultatele dorite.

Parti  interesate  /
Stakeholderi

Angajati
Cetdteni / clienti.

Puncte tari asa cum
sunt definite in
autoevaluare

Existenta punctelor si a centrelor de informare.
Publicarea informatiilor pe site-ul institutiei.
Asigurarea unei politici proactive de informare.,

Asigurarea transparentei in ceea ce priveste functionarea organizatiei si procesele de
luare a deciziilor.

Procedurii operationale.

Organizarea dezbaterilor publice privind alcituirea bugetului de venituri si cheltuieli.
»Ne intereseazi opinia ta”.

Context si zone de
imbunatitire

Implicarea cetatenilor in grupuri consultative,

Dialog deschis intre manageri /angajai /cetiteni pe teme de interes specifice directiilor
/serviciilor.

Alternative de explorat

Constringeri

Legislatia aplicabils,

Resurse umane
necesare (in oameni
/zile

Buget

Personalul directiei/ serviciului /compartimentului desemnat ca echipa de actiune.

Rezultate asteptate

Anchete, chestionare, sondaje de opinie, cutii si registre pentru sugestii si reclamatii.
Analiza si valorificarea rezultatelor obtinute in chestionare, sondaje, etc..
Actualizare chestionare,

Actualizarea permanenti a informatiilor prezentate pe site-ul institutie.

Data de inceput

03.12.2018

Termen de finalizare
estimat

Martie 2019 / unie 2019

©

Combetenta face diferental Proje

Asigurarea performantei si managementului calitatii in Municipiul Ploiesti - Cod SMIS 120801
eramului Operational Capacitate Administrativa cofinantat de Uniunea Eurobeani. din Fendul Social

ct selectat in cadrul Pro
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Fondul Social European

Programul Operational Capacitate Administrotivg
Competenta face diferentat

Instruments Structurale
20142020

—

Actiunea 4.3

PROGRAMUL ACTIUNII 4 (PARTENERIATE $1 RESURSE)

Gestionarea finantelor

Beneficiar

PRIMARIA MUNICIPIU LUI PLOIESTI.

Lider de actiune Top Management
Echipa de actiune Directia Economica

Serviciul Achizitii Publice si Contracte.
Serviciul Public F inante Locale.

Contact 0244/516699

Scop Actiunea organizatia si modul in care aceasta isi realizeazj activititile pentru a obtine
rezultatele dorite.

Parti  interesate / Angajati

Stakeholderi Cetateni / clienti.

Puncte tari asa cum

sunt definite in
autoevaluare

Planificare si transparenta bugetar.

Consultare publici privind problemele importante.

Informatiile privind folosirea »banului public” sunt postate pe pagina web a institutiei.
Anual proiectul bugetului de venituri $1 cheltuieli este dezbatut public.

Context si zone de
imbunétatire

Colectarea taxelor si impozitelor locale,
Analiza riscurilor si a oportunitatilor.
Comunicare si mai mults implicare a Serviciuluj Achizitii si a Serviciului Juridic.

Alternative de explorat

Constrangeri

Legislatia aplicabila.

Resurse umane
necesare (in oamen;i
/zile)

Personalul directiei/ serviciului /compartimentului desemnat ca echipd de actiune,

Buget

Rezultate asteptate

Program de lucru flexibi] al casieriilor.

Publicarea informatiilor referitoare |a anumite oportunitati pentru achizitionarea unor
servicii / produse.

Fundamentarea deciziilor privind investitiile si controlul financiar pe analiza cost -
beneficiu, sustenabilitate si etica.
Diseminarea informatiilor privind executia bugetara anuala.

Data de inceput

03.12.2018

Termen de finalizare
|_estimat

Martie 2019 / unie 2019

Asigurarea performantei $i managementului calitatii in Municipiul Ploiesti - Cod SMIS 120801
Competenta face diferental Proiect

ct selectat in cadrul Programului Ooperational Capacitate Administrativd cofinantat de Uniunea Europeani. din Fondul Social
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Fondul Social European

PROGRAMUL ACTIUNII 4 (PARTEN ERIATE SI RESURSE)

Managementul informatiilor sj cunostintelor
PRIMARIA MUNICIPIULUI PLOIE TI

Echipa de actiune Serviciul Informatica,
Directorii directiilor.
Sefi de servicii.

Direcsia Economica,
e S—— TR
“ Actiunea organizatia si modul in care aceasta Isi realizeaza activitifile pentru a obtine

rezultatele dorite.
Parti  interesate Angajati
Stakeholderi Cetéteni / clienti.
Puncte tari asa cum Note informative cu privire la modificarea legislatiei.
sunt definite in | Publicarea HCL-urilor,
autoevaluare Email-uri pe ploiesti.ro.
Asigurarea accesuluj [a informatii si date relevante si schimbul de informatii cu toate
partile interesate.
Proceduri operationale.
Intranet.
Context si zone de Asigurarea unui transfer permanent de cunostinte la nively] angajatilor.
imbunitatire Registratura si arhivare electronica.
Consultarea procedurilor operationale si insusirea acestora,
Transferul permanent de cunostinte,
:
Constrangeri Legislatia aplicabila.
Resurse umane | Personalul directiei/ serviciului /compartimentulyj desemnat ca echipa de actiune.

necesare (in oameni

/zile)
Buget
Rezultate asteptate Manuale,
Intranet.
Mentorat pentru angajatii noi
Canale de comnunicare intern pentru diseminarea informa;iilor.-email, intranet.
Diseminarea informatiilor privind executia bugetari anuali.
Actualizarea manualuluj de utilizare al aplicatie integrate ,, ASESOFT”.
Arhivarea electronica a documentului depus la registratur precum si a rispunsului

emis de institutie in baza cerij inregistrate,
03.12.2018

Martie 2019 / lunie 2019

Data de inceput
Termen de finalizare
estimat

Asigurarea performantei si managementului calitatii in Municipiul Plofesti - Cod SMIS 120801
Competenta face diferental Proiect selectat n cadrul Programului Operational Capacitate Administrativi cofinantat de Uniunea Euroneani. din Fondul Social

Pagel5



PCCA <

Programul Operational Capacitate Administrativg
Competenta face difecental neinumants Seuciursie

Fondul Social Eurtpean

PROGRAMUL ACTIUNII 4 (PARTENERIATE SI RESURSE)

Managementul tehnologiei
PRIMARIA MUNICIPIULUI PLOIE TI
Top Management

Echipa de actiune Directorii directiilor.
Sefii de servicii.
Serviciul Informatics.

Contact T 02447516699
h Actiunea organizatia si modul in care aceasta isi realizeazs activititile pentry a obtine

rezultatele dorite,
Parti  interesate  / Angajati
Stakeholderi Cetéteni / clienti,
Puncte tari asa cum Licente pentru utilizare soft-uri.
sunt definite in | Existd asigurata partea de securitate,
autoevaluare Permanenta atentie la inovatiile tehnologice si revizuirea politicii.
Proceduri operationale.
Aplicatie integrats la nivelul institutie.
Dotare tehnici adecvati in functie de activitatea desfisurats.

Context si zone de
imbunititire informatiilor si cunostintelor in cadrul organizatiei in conformitate cu obiectivele

Imbunititirea abilitatilor fiecaruj angajat in lucrul cu calculatorul, scanner, fax,
multifunctionalul din dotare sau alte mijloace tehnice din dotare.
Alternative de explorat | -

Constrangeri | Legislatia aplicabils.
Resurse umane | Personalul directiei/ serviciului /compartimentulu desemnat ca echipi de actiune
| necesare (in

oameni/zile)

Rezultate asteptate Cursuri ECDL,
Proiectarea unui sistem de management al tehnologiei in conformitate cu obiectivele
strategice i operationale,

Implementarea, monitorizarea $i evaluarea cost-beneficiy privind  eficacitatea
tehnologiei utilizate.

Organizarea unui sistem informational tip C41 (conducere — control — computere —
comunicatii — informatii),

Adaptarea la progresul tehnic.

Data de inceput 03.12.2018
Termen de finalizare Martie 2019 / lunie 2019
estimat

Asigurarea performantei si managementului calitatii in Municipiul Plofesti - Cod SMIS 120801
Competenta face diferenta! Proiect selectat in cadrul Programului Operational Capacitate Administrativd cofinantat de Uniunea Europeans. din Fondul Social
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PROGRAMUL ACTIUNII 4 (PARTENERIATE SI RESURSE)

PCCA

Programul Operationgl Capacitate Administrativg
Competenta face diferental

<

Instruments Structurale
201-2020

—

Actiunea 4.6

Managementul facilitatilor

Beneficiar
Lider de actiune
Echipa de actiune

Contact

PRIMARIA MUNICIPIULUI PLOIESTI
Top Management,
Directia Economica.
Serviciul Informatica.
Compartimentul Secretariat, Registratura, Arhiva,

Serviciul Resurse Umane, Organizare, Administratiy
0244/516699

LSCOp

Actiunea organizatia si modul in care aceasta isi realizeaza activitatile pentru a obtine
rezultatele dorite,

Parti  interesate  /
Stakeholderi
Puncte tari asa cum
sunt definite in
autoevaluare

Context si zone de
imbunititire

Angajati

Cetiteni / clienti,
Asigurarea unei utilizari sigure, eficace si eficiente a facilitatilor de birou bazata pe
obiective strategice $i operationale, tinind seama de nevoile angajatilor.,

Asigurarea intretinerii cladirilor, birourilor, echipamentelor si materialelor utilizate.
Proceduri operationale.

Dotarea cu sisteme informatice (hard si soft),
Informatii accesibile persoanelor cu dezabilititi pe site-ul institutie

Afisarea informatilor publice in sistem Braille,
Spatiul destinat arhivei.

Accesibilitatea in cladirile institutiei pentru persoanele cu dizabilitati,

Crearea uni birou unic pentru relatiile cu publicul.

Aplicarea eficienti a unor tehnologii adecvate pentry managementul projectelor si
activititilor.

Actualizarea in timp real a informatiilor publice dedicate persoanelor cu dezabilitati.

Alternative de explorat

Constringeri Legislatia aplicabila.

Resurse umane | Personalul directiei/ serviciuluj /compartimentului desemnat ca echipa de actiune
necesare (in

oameni/zile)

Buget -

Rezultate asteptate Alocarea resurselor necesare ( financiare $i de personal) pentru gestionarea

documentelor arhivate.

Accesibilitate pentru toate categoriile de persoane..

Birou unic.

Implementarea unui sistem software pentru managementul proiectelor,

Angajarea de personal capabil s comunice cy persoanele cu dezabilititi de vorbire.

Data de inceput

03.12.2018

Termen de finalizare
estimat

Martie 2019 / Iunie 2019

Asigurarea performantei
Competenta face diferental Proiect selectat in cadrul Programului Operational Capacitate Administrativa co

$i managementului calitatii in Municipiul Ploiesti - Cod SMIS 120801

finantat de Uniunea Europeana. din Fondul Social
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Programul Operational Capacitate Administrativg
Competenta face diferental ‘"'""m{q"“".p?ﬁ” ks

Fondul Social European

PROGRAMUL ACTIUNI] 5 (PROCESE)

ldentificarea, proiectarea, Mmanagementul si inova
m implicind pirtile interesate
PRIMARIA MUNICIPIULUT PLOIE il
Lider de actiune Top Management.

Echipa de actiune Directorii directiilor,

Sefii de servicii.

Comisia de Monitorizare,

Compartimentu] Managementul Calitatii.
Compartimentul Protectia Muncij $i Protectie Civila.
Contact 0244/516699
“ Actiunea organizatia si modul in care aceasta isi realizeaza activitafile pentry a obtine
rezultatele dorite,

Parti  interesate  / Angajati

Stakeholderi Cetateni / clienti.

Puncte tari asa cum Proceduri operationale.

sunt  definite in | Proceduri de sistem.,

autoevaluare Registrul de riscuri.

Asigurarea faptului cj procesele sprijind obiectivele strategice, sunt planificate si
gestionate pentru a atinge tintele stabilite.

Existenta mobilieruluj si a echipamentelor de biroy.

Prezentare generals pe site-ul institutie

Context si zone de Analiza procedurilor operationale de citre toti factorii implicai.

imbunititire Simplificarea proceselor in mod regulat, propunand modificiri ale cerinelor legale,
daci este necesar,

rea proceselor in mod continuu,

Alternative de explorat

Constringeri Legislatia aplicabili
Resurse Personalul directiei/ serviciulyj /compartimentulu] desemnat ca echipd de actiune
necesare (in

oameni/zile)

Puncte de vedere elaborate de fiecare structurd interni. T

imbunatitirea proceselor pe baza eficientei, eficacitatii si rezultatelor mésurate;
Utilizarea principiilor ergonomice in organizarea locurilor de munci,

7

Data de inceput 03.12.2018
Termen de finalizare | Martie 2019 / Iunie 2019 %,

estimat

Asigurarea performantei si managementului calitatii in Municipiul Ploiesti - Cod SMIS 120801
Competenta face diferenta! Proiect selectat in cadrul Programulyi Ooerational Capacitate Administrativi cofinantat de Uniunea Eurobeans. din Fondul Social

. : . 5 [ et
Implicarea angajatilor si a partilor interesate externe relevante in conceperea_s C
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PCCA <

Progromul Operational Capacitate Administrativg
Competenta face diferental '“’""mﬂfz%g.?‘ b

rnizarea de servicij si
NICIPIULUI PLOIE TI
Management,
Directorii directiilor,
Sefii de servicii,

Compartimentu] Managementu] Calitatii,
Directia Comunicare, Relatii Publice.

Serviciul Informatica,

roduse orientate citre cetitenj / clienti

Beneficiar

Echipa de actiune

Angajati
Cetéteni / clienti.
a3a cum | Sunt identificate elementele de intrare / iesire.
sunt definite in | Promovarea accesibilitati organizatiei,
autoevaluare Implicarea cetatenilor / clientilor in conceperea si imbunatitirea serviciilor si a
produselor.

Afisarea informatilor publice in sistem Braille.

zone de | Implementarea sistemului de managementul riscurilor $i managementul reclamatiilor,
Implicarea cetatenilor in imbunititirea serviciilor.

Corelarea proceselor cu obiectivele
Actualizarea in timp real 3 informatiilor

Context i
imbunititire

publice dedicate persoanelor cu dezabilititi

Constrangeri

Resurse

necesare

oameni/zile)
0

Proceduri operationale P€ managementul riscurilor si al reclamatiilor.

Rezultate asteptate

Implicarea cetatenilor / clientilor in conceperea si dezvoltarea de noj tipuri de servicij
interactive si furnizarea de informatii si canale eficace de comunicare,
Actualizarea chestionare feed-back.
Focus-grupuri, anchete, sondaje de opinie, posibilitatea cetatenilor de a trimite feed-
back,
Stabilirea proceselor in functie de elementele caracteristice: scop, obiective, indicatori,
activitati, subactivititi, operatiuni.
Angajarea de personal capabil sd comunice cy
03.12.2018
Martie 2019 / Iunie 2019

persoanele cu dezabilititi de vorbire.

Data de inceput
Termen de finalizare
estimat

h.’UAj‘j(‘\] A b
- Ploys
z,
@)
2,
NNE PRA

Asigurarea performantei $i managementului calitdtii in Municipiul Ploiesti - Cod SMIS 120801

Competenta face diferental Proiect selectat in cadrul Programului Operational Capacitate Administrativi cofinantat de Uniunea Europeani. din Fondul Social
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Fondul Social European

PC

Programul Operational Capacitate Acministrativd
Competenta face diferenta!

Instruments Structurate
20442020

PROGRAMUL ACTIUNII 5 (PROCESE) T

Actiunea 5.3

Coordonarea proceselor din cadrul organizatiei precum si cu alte organizatii
relevante

Beneficiar
Lider de actiune

PRIMARIA MUNICIPIULUI PLOIESTI
Top Management.

Echipa de actiune

Comisia de monitorizare,

Compartimentul Managementul Calitatii.

Serviciul Resurse Umane, Organizare, Administrativ.
Directia Comunicare, Relatii Publice.

Serviciul Informatics.

Puncte tari asa cum
sunt definite in
autoevaluare

Contact 0244/516699

Scop Actiunea organizatia si modul in care aceasta isi realizeaza activitatile pentru a obtine
rezultatele dorite.

Parti  interesate / Angajati

Stakeholderi Cetéteni / clienti.

ROF si fise ale posturilor,
Se creeazi grupuri de lucru.
Se formeazi comisii interdepartamentale, in functie de cerinte.

Dezvoltarea unui sistem comun cu partenerii din lantul de furnizare a serviciilor pentru
a facilita schimbul de date,

Coordonarea si corelarea proceselor cu parteneri cheie din sectoru] privat, ONG si
sectorul public.

Proceduri operationale.

Context si zone de
imbunatatire

Implicarea factorilor de decizie in aceste grupuri de lucru.
Colaborarea cu parteneri externi.

Alternative de explorat

Asigurarea feedback-ului de la clienti privind modul de rezolvare a reclamatiilor.

Constrangeri

Legislatia aplicabili.

Resurse umane
necesare (in  oameni
/zile)

Personalul directiei/ serviciului /compartimentului desemnat ca echipd de actiune.

Buget

Rezultate asteptate

Comunicare interni,
Proceduri operationale comune, acolo unde este cazul..
Dezvoltarea de servicii partajate,

Chestionare privind satisfactia cetatenilor/clientilor

Data de inceput

03.12.2018 ’

Termen de finalizare

|_estimat

Martie 2019 / Iunie 2019

Asigurarea performantei $i managementului calitatii in Municipiul Ploiesti - Cod SMIS 120801
Combetenta face diferental Proiect selectat Tn cadrul Programului Operational Capacitate Administrativa cofinantat de Uniunea Europeani. din Fondul Social
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Actiunea 6.1
Beneficiar
Lider de actiune
Echipa de actiune

Contact

Parti  interesate  /

Stakeholderi

PCC

Progromul Operational Capacitate Administrativg
Competenta face diferenta!

<

Instruments Structurale
20M-2020

Mz’lsm:area erceptici
PRIMARIA MUNICIPTULUL PLOIESTI

Directorii directiilor.
Sefii de servicii.
Compartimentul Managementul Calitatii.
Directia Comunicare, Relatii Publice.
Serviciul Informatici.
0244/516699

Masurarea prin masuratori de perceptie si de performantd a rezultatelor obtinute in
domeniile care privesc cetitenii /clientii, personalul, responsabilitatile sociale si

performantele —cheje.
Angajati

Cetéteni / clienti

Puncte tari asa cum
sunt definite in
autoevaluare

Context si zone de

imbunatatire

Deciziile de interes public sunt supuse dezbaterilor publice Inainte de luarea lor.
Imaginea de ansambly a organizatiei.

Transparenta cu privire la functionarea organizatiei si la procesul de luare a deciziilor
Asigurarea accesuluj clientilor la informatii (prin compartimente specializate, postari
|_Pe pagina de web).
Accesibilitatea la servicii.
Implicarea cetatenilor,

Nivelul de incredere publicd fatd de organizaie si produsele / serviciile acesteia,

Alternative de explorat

Constringeri | Legislatia aplicabila.
Resurse umane

necesare (in

oameni/zile)

Buget

Rezultate asteptate

Personalul directiei/ serviciuluj /compartimentului desemnat ca echipd de actiune.

e e Ll e

Ghiseul unic,
Promovarea prin mijloacele media pentru diseminarea informatiilor.

Chestionare privind satisfactia cetatenilor/clientilor

Timp de accesare a petitiilor primite si a anexelor acestora mai mic de 5 minute,

Timp de rispuns la solicitirile scrise (petitii, mail, fax) <30 zile.

Timp de rispuns la solicitirile verbale (direct la sediu, telefonic) <10 minute,
Respectarea termenului de 30 de zile pentru proiectele de acte cu caracter normativ si a
celorlalte termene previzute de Legea 52/2003.

Data de inceput
Termen de finalizare
estimat

03.12.2018
Martie 2019 / Iunie 2019

Asigurarea performantei si managementului calitatii in Municipiul Ploiesti - Cod SMIS 120801 ]
Competenta face diferental Proiect selectat in eadrul Programului Operational Capacitate Administrativi cofinantat de Uniunea Europeana. din Fondul Social
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Fondul Social European

Lider de actiune

Echipa de actiune

Scop
Parti  interesate /
Stakeholderi

Puncte tari asa cum
sunt  definite  ip
autoevaluare

Context si zone de
imbunatatire

Alternative de explorat

Constrangeri

Resurse umane
necesare (in
oameni/zile)

Buget

Rezultate agteptate

PC

Programul Operagional Capocitate Administrativg
Competenta face diferental

<

Instrumente Structurale
2014-2020

erformantei
PRIMARIA MUNICIPIULUI PLOIESTI
Top Management
Directorii directiilor,

efii de servicii.
0244/516699

Masurarea prin masurdtori de perceptie si de performanti a rezultatelor obtinute in

domeniile care privesc cetitenii /clientii, personalul, responsabilitifile sociale si
performantele —cheie.

Angajati

Cetateni / clienti

Program de lucru accesibi] pentru cetiteni
Taxe si impozite locale mici

Numérul de sugestii primite si implementate.
Canale de informare si eficienta acestora.
Disponibilitatea informatiilor privind responsabilititile de management ale diferitelor
servicii,

Existad posibilitatea transmiterii de sugestii de citre cetateni / clienti, pe suport hértie
sau electronic

ExXista cadrul procedural si legal pentru primirea de sugestii de la cetiteni

Informatii oferite sunt complete si suficiente

Analize periodice pentru monitorizarea nevoilor angajatilor /
interesate.

Reducerea reclamatiilor,

Calitatea livrarii informatiilor, timpul de asteptare, numaru] de plangeri, timpul de
prelucrare,

Timpul de procesare a reclamatiilor,

Reducerea numarului de reveniri pe aceeasi problematic :

cetatenilor / partilor

Legislatia aplicabila.
Personalul directiei/ serviciulu; /compartimentului desemnat ca echipa de actiune,

Reducerea numarulu de documente returnate (dela conducere).
Comunicarea eficienti cu cetdtenii.(reducerea numiarului de reclamatii,
sondajelor de opinie, etc.)
Studii, pe baza acestora se
performanta organizatiei,
Imbunititirea circuitului documentelor referitoare Ia sugestii pentru reducerea timpului
de procesare a acestora.

rezultatele

pot obtine reactii si informati directe cu privire la

Data de inceput
Termen de finalizare
estimat

03.12.2018
Martie 2019 / Iunie 2019

Asigurarea performantei si managementului calitdtii in Municipiul Ploiesti - Cod SMIS 120801
Competenta face diferental Proiect

selectat in cadrul Programului Operational Capacitate Administrativi cofinantat de Uniunea Europeana. din Fondul Social
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Programul Operationg! Capocitate Administrativ
Competenta face diferenta!

Lider de actiune

Echipa de actiune

Contact

Scop
Parti  interesate  /
Stakeholderi

Puncte tarj asa cum
sunt definite in
autoevaluare

Context si zone de
imbunititire

Alternative de explorat

Constrangeri

Resurse umane
necesare (in
oameni/zile

Buget

Rezultate agteptate

Data de inceput
Termen de finalizare
estimat

Directorii directiilor,
efii de servicii,
0244/516699

Masurarea prin masuritori de perceptie si de

domeniile care privesc cetatenii /clientii,
performantele —cheie,

Angajati

Cetateni / clienti

ROF, fisa postului, raport de evaluare,
Conditii de muncs bune,

CATRE ANGAJAT
[]
PRIMARIA MUNICIPIUL UT PLOIESTI
Management,

performanti a rezultatelor obtinute in
personalul, responsabilitatile sociale si

Dezvoltarea sistematics a carierei i a competentelor,

Accesul la instruire si calitatea ins
organizatiei.

Obiective stabilite pentru fiecare angajat.

truirii in raport cuy obiectivele strategice ale

Implicarea angajatilor in realizarea obiectivelor.

Sistemul de evaluarea al angajatilor,

Modul de abordare si de solutionare a conflictelor.

Repartizarea sarcinilor

Legislatia aplicabila

Personalul directiei/ serviciului /compartimentulu desemnat ca echipi de actiune

Team building-uri,

Accesul la programele de dezvoltare profesionala,

Mecanisme moderne de consultare si dialog,

Estimarea volumului de munca pe care urmeazi si-] depund fiecare salariat, in

momentul intocmirii fiselor de post.

Procedura privind evaluarea angajatilor.
03.12.2018
Martie 2019 / Iunie 2019

iy

Comoetenta face diferental Proie:

Asigurarea performantei si managementului calitatii in Municipiul Ploiesti - Cod SMIS 120801
Ct selectat in cadrul Programului Onerational Capacitate Administrativi co

finantat de Uniunea Europeana. din Fondul Social
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Foncul Social European

PROGRAMUL ACTIUNII 7 REZULTATE ORIENTATE CATRE ANGAJA I

Beneficiar
Lider de actiune
Echipa de actiune

Contact
Scop

Parti  interesate /
Stakeholderi
Puncte tari asa cum
sunt definite in
autoevaluare

hi

performantele —cheie,

PCCA «

Programu! Operational Copacitate Administrativg
Competenta face diferental mmm;:.;?ommm

Masurarea performante
PRIMARIA MUNICIPIULU] PLOIESTI
Top Management.
Directorii directiilor,
Sefii de servicii,
0244/516699

Masurarea prin masurdtori de perceptie si de performanti a rezultatelor obtinute in
domeniile care privesc cetitenii /clientii, personalul, responsabilitatile sociale si

Angajati
Cetateni / clienti
Monitorizarea comportamentului angajatilor, Se fac evaludri anuale, promovar
semestriale.

Participarea la cursuri de perfectionare.

Indicatori interni privind performanta angajatilor, dezvoltarea abilitatilor, gradul de
motivare si de implicare in institutie

Rapoarte de evaluare anuale cy obiective clar stabilite si indicatori de performanta

Context si zone de
imbunitatire

Capacitatea angajatilor de a lucra cu cetitenii.

Nivelul de utilizare a tehnologiilor informatiei si comunicatiilor,
Nivelul de implicare in activitatile de imbunatitire.

Frecventa recunoasterii indivizilor si a echipelor

Numarul de impasuri etice.

Modalitatea de evaluare a activitatii salariatilor.

Recunoagterea indivizilor si echipelor de lucru,

Alternative de explorat

Constréngeri Legislatia aplicabilz

Resurse umane | Personalul directiei/ serviciuluj /compartimentului desemnat ca echipa de actiune
necesare (in

oameni/zile)

Buget -

Rezultate asteptate

Ghiseu unic

Recompense non —financiare.
Actualizarea indicatorilor de performanti privind capacitatea angajatilor de a lucra cu
cetatenii / clientii si de a raspunde nevoilor acestora.

Proceduri privind evaluarea angajatilor,

Data de inceput 03.12.2018
Termen de finalizare Martie 2019 / Iunie 2019
estimat L

(0]
VZZ
\
MUNICIPIUL. ¥
PLOIEST|

A

Competenta face diferenta! Proie

C

sigurarea performantei si managementului calitatii Tn Municipiul Ploiesti - Cod SMIS 120801
t

selectat in cadrul Programului Operational Capacitate Administrativa cofinantat de Uniunea Europeani. din Fondul Socijal
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PCCA <

Programul Operationa! Capacitate Administrativy
Competenta face diferenta = m‘.;‘z';mrm

Fondul Social European

PROGRAMUL ACTIUNII

Beneficiar

Lider de actiune

Echipa de actiune

| Contact |

dtori de perceptie si de performanti a rezultatelor obtinute in
privesc cetitenii /clientii, personalul, responsabilititile sociale si
eie.

domeniile care
performantele —ch
Angajati

Cetateni / clienti
Accesarea proiectelor cu fonduri europene..
Consultarea cetatenilor.,
Perceptia institutiei in mass-media in ceea ce priveste responsabilitatea sa sociali.
Organizarea de activititi culturale deschise publicului.

Constientizarea publicului a impactuluj performantei organizatiei asupra calitatii vietii
cetdtenilor / clientilor.

Perceptia asupra impactului social cu privire la sustenabilitate |a nivel local,

Perceptia abordarij problemelor de mediy.

Atragerea si implicarea cetatenilor in desfasurarea actiunilor culturale,
Calitatea aerului.

Calitatea mijloacelor de transport in comun,
Alternative de explorat | -

Parti  interesate  /
Stakeholderi
Puncte tari asa cum
sunt definite in
autoevaluare

Context si
imbunititire

zone de

g Legislatia aplicabila.
Resurse Personalul directiei/ serviciuluj /compartimentulu; desemnat ca echipa de actiune
necesare (in

oameni/zile)

Rezultate asteptate Activitati culturale, sportive, targuri, expozitii, operatiuni umanitare,
Publicitate stradalj, reclame, mass-media.
Imbunatatirea imaginii in fata cetatenilor,
Capacitatea de a atrage si mentine angajatii . de a incerca sa isj mentina motivarea
angajementului fata de angajati/personal.
Diseminarea programului activititilor culturale organizate de Municipiul Ploiesti,
Constientizarea publiculuj asupra importantei manifestirilor culturale.

03.12.2018
Termen de finalizare Martie 2019 / Iunie 2019
estimat

PLOIEST]
e

&7
S prp”

”

Asigurarea performantei si managementului calitatii in Municipiut Plojesti - Cod SMIS 120801 )
Competenta face diferenta! Project selectat in cadrul Programului Operational Capacitate Administrativy cofinantat de Uniunea Europeana. din Fondul Social
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Actiunea 8.2
Beneficiar

Scop Masurarea prin masuritori de perceptie si de performanti a rezultatelor obfinute in
domeniile care privesc cetatenii /clientii, personalul, responsabilititile socjale si

Parti  interesate
Stakeholderi

sunt definite

Misurarea performantei
PRIMARIA MUNICIPIULUI PLOIE TI
Top Managemnt,

Echipa de actiune

PCCA «

Programul Operational Capacitate Administrativd
Competenta face diferental Insirumenks Sructursie

Compartimenty| Protectia Muncij si Protectie Civila
Directorii directiilor.

Sefii de servicii.

Directia Economica,

Directia Comunicare, Relatii Publice,

0244/516699

performantele —cheje.
/| Angajati
Cetateni / clienti

Puncte tari asa cum | Programe de prevenire a riscurilor privind sdndtatea si accidentelor pentru cetiteni /

autoevaluare

Context si zone de Sprijin dedicat cetdtenilor defavorizati.

imbunétatire

in | clienti si angajati.
Sprijin dedicat cetatenilor defavorizati din punct de vedere social.
Sprijin pentru proiectele de dezvoltare international si participarea angajatilor la
activitatile filantropice.

Subventii acordate pe transportul in comun,

Construirea unuj centru de primire in regim de urgenta pentru copii.
Construirea unui cimin de bétréni,

Acordarea de ajutoare in regim de urgenta.

Revista presei.

Informari scrise cand este cazul.

Dezbatere, consultare publica in functie de problematica

Masurarea responsabilititilor sociale.
Activitatile organizatiei de conservare §i sustinere a resurselor.
Extinderea acordirii de sprijin financiar pentru persoane aflate in dificultate.

Alternative de explorat

Constrangeri Legislatia aplicabila,

Resurse umane | Personalul directiei/ serviciuluj /compartimentului desemnat ca echipi de actiune
necesare (in

oameni/zile)

Buget -

Rezultate asteptate

Data de inceput

estimat

Termen de finalizare

Analiza cost-beneficiu,

incadrarea proiectelor in termene si cheltuieli prevazute.
Programe de prevenire a riscurilor privind sanitatea si accidentelor pentru cetdteni /
clienti si angajati.

Aplicarea unor criterii bine definite n acordarea de sprijin financiar de urgents,
Sprijinirea persoanelor aflate in dificultate,
fmbunététirea imagini institutiei,
03.12.2018

Martie 2019 / Iunie 2019

e

RS_,.

MUNICIPIUL

PLOIEST|
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Asigurarea performantei si managementului calitatii in Municipiul Ploiesti - Cod SMIS 120801

Competenta face diferental Proiect selectat in cadrul Programului Operational Capacitate Administrativa cofinantat de Uniunea Europeani. din Fondul Social
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PCCA -

Programut Operationa! Capacitate Administrativg
Competenta face diferental b privdet

(REZULTATE CHEIE PRIVIND PERFORMANTA
Rezultate externe: rezultate si efecte
Beneficiar PRIMARIA MUNICIPIUL U] PLOIESTI

Directorij directiilor.
Sefii de servicii.

prin misurétori de perceptie si de performantd a rezultatelor obtinute in

domeniile care privesc cetitenii /clientii, personalul, responsabilititile sociale §i

performantele —cheje.

Pérti  interesate / Angajati

Stakeholderi Cetiteni / clienti

Puncte tari asa cum | Servicii de calitate ( retele, apd, canal, electrica).

sunt  definite in | Manifestir; cultural-artistice si sportive,

autoevaluare Nivelul calitatii serviciilor Sau produselor furnizate in raport cu standardele si
reglementarile.

zone de | Transport public,

Salubritate,

Zone de agrement.

Gradul de realizare a contractelor.

Locuri de joaca

Infrastructura

Context si
imbunititire

Alternative de explorat
Constrangeri gislatia aplicabils,
Resurse umane | Personalul direc
necesare (in
oameni/zile)

Achizitii mijloace de transport noi,
C

Rezultate asteptate

olectarea selectivi a deseurilor menajere.
Mobilier urban,
Concluziile si recomandrife inspectiilor si auditurilor asupra rezultatelor si efectelor.
Activititi de benchmarkin, inspectii si audituri.
03.12.2018

Termen de finalizare | Martie 2019 / lunie 2019
estimat

i!
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Asigurarea Performantei si managementului calititii 1n Municipiul Plojesti - Cod SMIS 120801 )
Competenta face diferenta! Project selectat in cadrul Programului Operational Capacitate Administrativi cofinantat de Uniunea Europeani. din Fondul Social
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Programul Operationg! Copatitate Administrativg
1 Instrumenty Structuraly
Competenta face diferenyat 2014-2020

Rezultate interne:

PRIMARIA MUN]

Persoanele desemnate de g2 lucra la
organizatie gi / say

0244/516699

Masurarea prin masuritori de perceptie si de performants rezultatelor obtinute 1

domeniile care Privesc cetitenij /clientii, personalul, reésponsabilititile sociale si
performantele —cheije,

Angajati
Cetiteni / clienti

implementarea actiunii; pot fi persoane

din afara organizatiei

Pirti  interesate /
Stakeholderi

Puncte tarj asa cum
sunt definite in
autoevaluare

Eficacitatea parteneriatelor.
Valoarea addugats a utilizarij tehnologiei informatiei $i comunicatiilor pentru cresterea
eficiente], diminuarea poverii administrative, Imbunatitirea calititii  furnizirij
serviciilor.

Realizarea de excedent la finaly] exercitiilor financiare.
Mentinerea graduluj de indatorare sub plafonul de 30%,
fmbunitétirilor performantei si inovirij produselor si serviciilor.
Managementu] riscurilor,
Eficacitatea parteneriatelor,

fndep]inirea obiectivelor financiare $i bugetare,
Obtinerea de resurse financiare suplimentare,

Context si zone de

imbunititire

Alternative de exp lorat
Resurse umane

necesare in
oameni/zile)

O

03.12.2018
Fi

ermen de finalizare Martie 2019 / Tunie 2019
estimat

Primarul Municipiului 3

DOBRE Adrian Flg

Intocmit, .

Asigurarea performantei si managementului calititii in Municip!iut Ploi_eiti - Sod SM_IS'1 20801
Competenta face diferental Project selectat in cadrul Programulisi Operational Canarieasa Admaintotoatid e ..
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